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Contract Vodafone Roménia - Clauze Contractuale Principale — Partea a-Il-a

Contractul Vodafone Romania (,,Contractul”) este compus din: Clauzele Contractuale Principale — Partea I si Partea a II-a (,,CCP™) si
Termenii si Conditiile Generale (,TCG”). In caz de discrepanie intre documente, urmitoarea ordine de prevalare se va aplica (i) Anexele
privind descrierea serviciilor contractate, (ii) Anexa privind destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a [I-a, (v) TCG. ‘

In cazul in care se incheie un contract la distanta, Contracul se va completa si cu Clauze specifice contractuhui incheiat la distantd, acestea
din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus. :

1. Obiectul contractului >

1.1. 8.C. Vodafone Romania S.A. (,,Vodafone*), furnizeazi servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat prin Contract sau
ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222, prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografic limitata
denumitd ,,aria de acoperire”.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmana, la cerinfele de calitate mentionate in TCG.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafene
2.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobils in termen de maxim 7 (sapte) zile de la data semnarii
Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu exceptia cazului in care partile de comun acord
stabilesc altfel, dupd primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiari a Clientului i a
depozitului de garantie, atunci cind este cazul,
2.2, Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixi sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile lucritoare de la data
semndrii Contractului sau de la data alegerii oricirui nou serviciu, cu exceplia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa
primirea de citre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii despre starea financiari a Clientului si a depozitului de garantie,
atunci cand este cazul.
2.3.Prin activare se infelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.
2.4, in cazul portarii, data activiril numarului portat este data la care s-a realizat portarea.
2.5. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia introducerii unei cartele SIM
in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificatd in retea), Apelul cétre numarul 112 implica §i transmiterea informatiilor de localizare a
apelantului.
2.6 Telefoanele achizifionate cu abonament Vodafone sunt blocate in reteaua Vodafone. Detalii privind costurile de deblocare precum i
procedura de deblocare se regasesc in documentul TCG si la adresa www vodafone.ro,
2.7. Vodafone poate solicita Clientului in vederea activarii, depunerea cu titlu de garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea
abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu ales de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming,
a Clientilor cu intarzieri repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor cérora li s-a aplicat masura suspenddrii serviciului pentru neplata
facturii scadente, a Clientilor cu reconectiri dupa suspendiri de neplati, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate cu
intdrziere/serviciul suspendat, soliciti activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita- depunerea cu titlu de garantie a unei sume
echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni, Suma astfel constituita nu este purtitoare de dobanda si va fi returnata
Clientului, la cererea sa, dupd un interval de minim 6 luni de la constituire, conform TCG.
2.8. Serviciul prestat in avans reprezinti un credit acordat Clientului. In vederea garantdirii plaii obligatiilor contractuale, limita de credit
acordatd Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client in ultima luni; de valoarea abonamentului si de
bonitatea Clientului. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone poate solicita Clientului cu o utilizare
intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore $i/ sau zile) fie depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans
a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate atrage dupd sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului
prin apel direct sau SMS.
2.9. Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezintd un serviciu suplimentar care acordd Clientului posibilitatea de a beneficia de
servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza unui acord comercial incheiat intre Vodafone
si operatorul acelei alte reele, atunci cand Clientul nu se afld in aria de acoperire geograficd a Regelei Vodafone Romania. Serviciul de
Roaming se acorda Clientului doar pentru cilitorii ocazionale, iar nu pentru utilizarea sa. preponderenti sau permanentd in Roaming
(consum raportat la consumul national). :

> Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming Reglementat se ofera
pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tirile din Uniunea Europeans precum si Islanda, Lichtenstein
si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone.
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Conform Regulamentului de Roaming U.E. 531/ 2012 modificat, Clientul beneficiaza de tarifele $i beneficiile nationale cuprinse in oferta
nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de voce, date i SMS / MMS, utilizate
in Roaming S.E.E.

i opul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului social in Romania sau a

Insc
legiturilor stabile cu Roménia, oricind, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fard prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul

Suprataxa (Euro/GB) 15.06-31.12.2017 | 01.01-31.12.2018 | 01.01 —31.12.2019 | 01.01— 31.12.2020 0310“:)1&22%2212‘
Valoare fird TVA 7,7 6 4.5 3 2,5

> Politica de utilizare rezonabili a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.
Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate pentru consumul in Roaming
in S.E.E. in conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeazi
utilizind urmétoarea formuld,preturile fiind inserate fara TVA:

2y Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni tarifate)

Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecirei oferte poate fi verificatd gratuit de Client pe mps://www.vodafone.ro/roamino-businessA Dupi depagirea limitei,
Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.

Pentru a stabili dacd un Client utilizeazz in mod excesiv, abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor
fi analizati urmitorii indicatori obiectivi:
¢ Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in mod cumulat si
pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv in Roaming daca, pe o durata de
4 luni consecutive:
- consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu n parte (SMS, voce, internet), excede consumul la nivel
national,
- dacd conectare cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la nivel national.
¢ O perioada lungi de inactivitate a unei Cartele SIM, asociat unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in roaming
*  Cumpirarea si utilizarea succesivi in roaming a mai multor cartele SIM de citre acelasi client.
Acesti indicatori reprezintd dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
in cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu privire la comportamentul
detectat Inainte de a aplica Suprataxa. Din momentul avertizarii, in absenta unei modificiri a comportamentului de consum Intr-un termen
de doua siptamani, Vodafone poate aplica o Suprataxa pentru orice utilizare ulterioard a serviciilor de Roaming reglementate, cu cartela SIM
in cauza. Vodafone inceteazi si aplice Suprataxa de indata ce comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive san
anormale a serviciilor de roaming,

In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre Vodafone sau cétre autoritatile
competente, conform art, 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.

3. Tarifele Vodafone : ’
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunari de abonament si tarife, exprimat in
Euro, mentionat inh CCP Partea 1. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de

telefon, factura tiparitd, detaliata $i duplicat facturd) sunt disponibile i pot fi consultate pe www.vodafone.ro §i la punctele de vinzare
Vodafone.
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3.2, Tarifele pentru serviciile de voce reprezintd contravaloarea apelurilor initiate sau primite (In Roaming) si se calculeazi la secunda,
Cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut, SMS-ul se factureazi la transmitere (160 caractere) iar
traficul de date se tarifeazi la deschiderea unei sesiuni.

3.3. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului sunt prevazute in CCP partea [ si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor
contractate.

4. Plata

4.1. Clientul va pliti, la termenul de platd sau in avans, pretul serviciilor cuprins in facturile emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone
plus TVA aplicabili, la cursul de schimb RON/Euro al BNR de Ia data emiterii facturii. Termenul de platd este de maxim 14 zile de la data
emiterii ril, In cazul depésirii acestui termen se aplica penalititi de intirziere de 0,5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii

ra se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv direct debit sau prin Internet,

ii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul

serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata, online banking, etc.) poate presupune perceperea de citre banci Clientului a unui
comision de plati/transfer.

5. Achizitia de Echipamente Terminale, Livrare. Garantia legala
5.1. In cazul in care Clientul achizifioneazi Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta etc.), acestea vor fi livrate in decurs de cel mult
30 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectirii acestui termen, Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim

in care Vodafone nu livreazi Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are dreptul la rezilierea
contractului. In aceasts situafie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele plétite in temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zile de 1a
data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare.

5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau in comanda plasata. in cazul in
care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fird a se limita la):

(1) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,

(i) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanri repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),

(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va f automat anulaté, fara posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de despagubiri in
acest sens, cu excepiia returnarii sumelor achitate anticipat pentry respectivul Echipament Terminal, daca este cazul,

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate anticipat vor fi suportate
de citre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in care acesta intr3 in posesia
fizica a Echipamentului Terminal, Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in momentul livrarii Echipamentului Terminal ciltre
transportator, daca transportatoru] a fost insdrcinat de citre Cliént sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceasts optiune nu a fost oferitd
de catre Vodafone, fird a aduce atingere drepturilor Clientului fafa de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizifionat in temeiul Contractulu; beneficiazi de garantie legald, conform legii, astfel cum este aplicati de
fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odat3 cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat §i certificatul de garantie emis de
producitor. Producitorul are obligatia de a asigura service-y] postvénzare, in mod direct sau prin reprezentantii sii autorizati.

5.8. Penttu a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus (certificatul de garantie
§i factura de achizitie). Astfel, In cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate de transportator odata cu Echipamentul Terminal
comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletlui. In cazul in care Clientul
u contacteaza Vodafone in termenul mentionat mai sus, se considerd cj s-au livrat Clientuluj impreuna cu Echipamentul Terminal Si
documentele aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

6. incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteaza la cererea Clientului printr-o notificare adresatd 1n scris citre Vodafone, cu cel putin 30 de zile inainte de data Ia
care se doreste incetarea Contractului, Clientul se obliga sa plateasci toate datoriile scadente si o despigubire in cazul incetirii Contractului
inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite in CCP Partea I
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Astfel, modalitatea de calcul a taxei de reziliere este urmatoarea:

Taxa de reziliere calculats pentru fiecare Carteld SIM sau Serviciu= (AXB)+C
A= valoarea lunari a serviciului {cu extraoptiuni incluse, daci este cazul);

B= numdrul de luni rimase pand la expirarea duratei minime contractuale;

C= taxa fix3 detaliati in tabelu] de mai jos, in situatia in care Clientul a beneficiat de terminal §i/sau echipament la pret subventgionat:

Valoarea lunari a serviciului Taxa fixs
(cu extraoptiuni incluse, daci este cazul)

0-30 Euro 100 Euro j
30,01 - 50 Euro 150 Euro j
Peste 50 Euro 200 Euro ‘l

* In situafia in care Clientul nu a beneficiat de terminal si/sau echipament la pret subventionat, nu se percepe taxa fixa.

In cazul in care Clientul 2 achizitionat la activare terminale in rate, acesta va achita, intr-o singurd trangd, la incetarea prezentului contract
inainte de expirarca duratei minime contractuale, suplimentar taxei calculate conform articolelor de mai sus, contravaloarea ratelor neplatite
ramase pdnd la expirarea duratei minime contractuale.

7. Modificiiri

despagubiri. Notificarea scrisi va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea
unilaterald a contractului. Clientul trebuie sa-si exercite cu bund-credind dreptul de denuntare unilaterald a contractuluj. Vodafone,
deasemenea, isi rezervi dreptul s3 aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu sunt incluse in oferta aplicabili Clientului
(ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru serviciile internationale neincluse in ofertd, etc), informarea privind
modificarea acestora fiind realizata prin intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a
contractului fira costuri,

8. Riispunderea Vodafone
In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone datorits unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a Vodafone, la solicitarea
Clientului, taxa lunari de abonament va fi redus3 proportional cu perioada in care Clientul nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despigubiri.

urmatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 de zile calendaristice
de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integranta
din TCG si care poate fi consultata pe www.vodafone.ro. in cazul nerespectatii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de
abonament va fi redusa proportional numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract, Despagubirile pot fi solicitatate in
termen de 30 de zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractuluj .
Prezentul Contract se incheie pe o durati nedeterminata, dar nu mai mica de 2 ani (durata minimd), daci o alta duratd minima nu este
specificata expres, in CCP Partea 11 sau in oferta promotionala acceptatd de Client,

11, Prevederi finale

L11.1. Prezentul contract este un contract incheiat in afara spatiilor comerciale, pe baza ofertei individuale, personalizate propuse in cadrul
negocierilor directe dintre Pérti. Prin urmare, Clientul nu beneficiazi de drept de retragere.
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11.2. Orice neinfelegere in legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvati de parti pe cale amiabila. Daci o astfel de rezolvare nu
este posibil, litigiul poate fi inaintat spre solufionare autorititii de reglementare (ANCOM) sau instantelor Jjudecitoresti competente.

11.3. La incheierea Contractului Clientul declara ci:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone §i Procedura de solutionare a reclamatiilor;

- este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter petsonal §i a acelora avand functie de identificare (CNP) in scopu! derulérii prezentului

Contract, inclusiv in scopul verificarii credibilitdtii/solvabilititii sale in baza de date pentru debite restante Preventel, de citre
Vodafone/Agent, alti furnizori de servicii de comunicalii electronice, contractori aj acestora, prelucrare realizati la incheierea contractului,

; @ acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG, precum si clauzele 6 -
Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea a II-a.
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