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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII SERIA [PH| NR. [7214) din data[1g /j04/

inctpeiat intre UPC ROMANIA, fn calitate de Prestator, prin imputernicit legal: [Laurentiu Dragomirsi

/

Nume Agent [Cezar Stoicd Cod Agent [AST1112] Sediu: [Bucuresti, str Serg. C-tin Ghercu 1A CUI: [R0122884] RC J |40/ [5871] / [2003] Telefon contact

| b746268271] E-mail ezar. stoica] Fax
CLIENT '
Persoani juridic, in calitate de Beneficiar,
Denumirea [CASA JUDETEANA DE P_NSII PRAHOVN Sediul social: Str: Nicolae lorga nr. fi, bl. [ ], sc. | | orag [Ploiestil, cod pogtai
. ‘Sector/Judet |Prahova, Ti # , Fax. fJ RC CUI (13599310, atribut fiscal | | avand contul: [ deschis la:
‘reprezentaté legal prin DI/D-na Jr Adrian Rotary, avand functia de |r. Executivi Adresa de facturare (daca diferd de sediul social): Str.

4 |, bl.{ ], se. | 8p. | | oras | ], cod postal [ | Sector/Judet | |

Din prezentul contract, fac parte si'urmétoarele anexe, In functie de serviciile solicitate:

@Anexa .11 - "Conditii-tehnice gi comerciale specifice serviciilor de comunicatii”

[lanexata.2 ~ "Conditii tehnice gi-comerciale privind pachetele de servicii audiovizuale oferite in regim personalizat”
EIAnexa 1.2 ~ “Conditii tehnice gi comerciale specifice produselor de gazduire(hosting) si Inregistrare domenii internet”
[ JAnexa 1.3 ~ "Acord de asigurare a calitatii”

E]Anexa L4 - “Acord privind pachetele de servicii internet / Office Pack / Office 365"

[JAnexa 1.5 — "Conditii'tehnice gi comerciale specifice serviciului semnatura electronic”

Anexa 1.1 — "Servicii sl locatii client” ~

Xanexa 1.2 - “Tarife”

Anexa 1.3 - “Conditii tehnice i comerciale specifice UPC Smartguard”

[ anexa ii.4 —“LR"
¢ nexa lll.1 — “Contract de custodie echipamente ,

T_JAnexa lll.2 - “Contract:.de Inchiriere echipamente”
DAnexa 1.3 - "Contract:de vanzare—~cumpé#rare echipamente”
Anexa v ~ “Proces:verbal de punere in funcfiune $i acceptants”

. Sunt de acord ca datele personale fumizate pe durata deruldrii prezentului contract s fie folosite de Prestator, direct sau prin imputernicifii sai, Tn

sondaje si In scopul primirii de oferte comerciale.

Semnarea prezentului contract, reprezints vointa pariitor care determina incetarea de drept a oricarei Infelegeri sau alte clauze anterioare referitoare la
obiectul contractului $i al anexelor care 1l Insotesc.Intocmit In 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, in data de [18.04.2019

CONDITII GENERALE

Art:1 - Obiectul contractului
(1) Obiectul contractului 11 constituie prestarea de catre S.C. UPC
ROMANIA S.A., cu sediul Tn Bucuresti, 060201, str. Sergent Constantin
-Ghercu, nr. 1A, et. 8-10, sector.6; Inregistrata la Registrul Comertului sub
nr.  J40/5971/2003, Cod Unic de Inregistrare 12288994, C.IF.
RO12288994, avand contul 1BAN RO78 BACX 0000 0004 4300 8001 -
Banca UniCredit, Sucursala Grigore Mora, Strada Ghetarilor nr. 23-25,
Sector 1, Bucuresti, capital gocial subscris: gi varsat: 1.993.881.000 RON,
¢od operator date personale nr: 618, in.baza Legii 677/2001 a serviciilor
de comunicatii electronice mentionate In Anexele II.1 si 1.2 — ,Servicii si
locatn client”, respectiv ,Tarife™
(2) Serviciile prevazute in Anexele 111 si 1.2 sunt formate din unul sau mai
mutte servicii specifice mentionate in prezentul contract.
( 2~ Durata
i,.. ~“rezentul contract intr4 In.vigoare la date-semndrii sale.
(2) Durata prezentului contract este de [12 luni de la data punerii in
funcpune a serviciilor care fac obiectul prezentuluu contract (,termenul
initial”). Punerea In functiune:a serviciilor se atesta prin semnarea de cétre
Bensficiar a Anexei IV = Proces verbal de punere in functiune si
acceptantd. Prezentul contract va fi prelungit automat pentru perioade
succesive de cate 12 luni (stermen. succesiv’) in situatia in care
Beneficiarul nu solicit# Incetarea contractului prin notificare scrisd trimisa
In-‘atentia Prestatorului la ‘adresa de corespondenta mentionata in
preambul, cu cel putln 60 de zile Tnaintea expirarii termenului initial.
Art. 3- Instalarea si punereain functiune aserviciilor
(1)'In cazul in care instalarea: servicillor impune amplasarea la Iocatla
Beneficiarului, stabilith in Anexa 11.1, a unor echipamente specifice, iar
acesta nu detine astfel de echlpamente, acestea vor fi furnizate de citre
Prestator, potrivit optiunii -Beneficiarului, prin modalitifile agreate si
mentionate Iri Anexa Il.1.
2 In cazul in care instalarea serviciilor impune efectuarea unor lucrari,
Beneficiarul va achita Prestatorulm tariful ' de instalare corespunzitor
Iucrénlor efectuate, stabilit oonfarm Anexei-ll.1 gi care nu contine TVA.
in.:cazul in care, conform devlzulun comunicat de Prestator, instalarea
sepviciilor |mpune costuri de instalare: suplimentare fatd de costurile
mentionate in Anexa 1.1, Beneﬁclarul poate fie:
(1) 's& achite aceste costuri suphmentare. sltuatl
"puse in functiune de citre Prestator conform.cony

REvviciile vor fi

/c

lmputernlclt legal UPC Rom&nla. E

'.k~
-—‘Reprezentant vanziri: .\
SeMNAtUTT SAMPIIA ......cco.ooo..coosvciioriion e sl ‘

(ii) s& refuze aceste costuri suplimentare gi sa notifice Prestatorul cu privire
la incetarea contractului pentru locafia afectata de aceste costuri
suplimentare, situatie fn care, pentru locatia respectivd, contractul se
consider# a fi reziliat de la data la care Prestatorul va primi notificarea de
la Beneficiar, f&ré ca vreuna din parfi sa poatd cere despégubiri sau alte
penalitati celeilalte pértl in orice situatie, In cazul in care, in termen de 15
zile de la data primirii devizului de costuri suplimentare, Beneficiarul nu
achitd costurile suplimentare solicitate, contractul se considera reziliat de
drept, pentru locatia respectiva, far§ ca vreuna dintre parti sd poatd cere
despagubiri celeilalte parti.
(3) In cazul In care Beneficiarul detine retea proprie sau echipamente
specifice necesare prestarii serviciilor, Prestatorul poate refuza conectarea
acestora dacd apreciazd c& nu pot asigura conditile tehnice pentru
furnizarea serviciilor,Prestatorul garanteazd functionalitatea serviciilor
pani la punctul de intrare In reteaua proprie a Beneficiarului, astfel ncat
nu va fi finut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute n
interiorul acesteia, pe Intreaga duraté de valabilitate a contractului.
(4) Punerea in functiune a serviciilor se va face Tn baza unui proces verbal
de punere In functiune si acceptants, incheiat intre Prestator si Beneficiar,
al c3rui continut este anexat prezentului contract.
(5) Beneficiarul va asigura Prestatorului conditile optime in vederea
instalirii serviciilor. In caz contrar, Prestatorul isi rezervé dreptul de a
refuza instalarea serviciilor, Beneficiarul fiind obligat s& achite toate
cheltuielile prealablle instaldrii, avansate de cétre Prestator.
(6)in cazul in care instalarea servicillor depinde de indeptinirea unor
conditii preexnstente independente de vointa Prestatorului (cum ar fi actele
sau faptele unui terf, obfinerea autorizatiilor sau aprobdrilor necesare,
instalarea conexiunilor care depind de un terf efc), Beneficiarul are
obligatia de a asigura fndeplinirea acestor condifii preexistente. Prestatorul
are obligatia s& demareze instalarea serviciifor numai dupé asigurarea de
cétre Beneficiar a Indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. in
cazul neindeplinirii acestor condifii, Beneficiarul va achita toate chettuielile
prealabile instal4rii, avansate de cétre Prestator.
(7) In situatia In care, in termen de 30 zile de la data incheierii contractului,
instalarea serviciilor nu este posibils ca urmare a neindeplinirii conditiilor
preexlstente mdependente de vomta Prestatorulun aga cum au fost ele
exda.f] reziliat de drept,
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.Tarifele serviciilor

Art. 4 - Tarifele serviciilor -
(1):Tariful serviciilor care fac. obiectul prezentulul contract este stabilit
conform Anexelor Hl.1 gi 1.2, pane integrantd a acestuia, i nu contine
TVA
(2) Tariful serviciilor stabilit.conform prezentului contract nu include
costurile rezultate din folosirea: serviciilor oferite de terti sau care exced
obiectul prezentului contract; acestea cad Th sarcina Beneficiarului §i vor fi
suportate de acesta in mod: t,

(8) Tarifele serviciilor pot fi dificate prin acordul parilor. Prestatorul
:poate propune Beneficiarului modificarea tarifelor serviciilor in cazul in
care modificdri legislative, ificari- ale: pretunlor si tarifelor furnizorilor
Prestatorului sau modificari ale costurilor-ar influenta tarifele stabilite prin
contract. Noile tarife propuse: de Prestator vor fi comunicate Beneficiarului,
iar Beneficiarul va dispune perioada de 30 de zile in care va putea
denun;a unitateral contractul caz de.neacceptare. Lipsa unei asemenea
“comunicéri de neacceptare ceastsi perioad#, va semnifica acceptarea
de cétre Beneficiar a noilor ta
() Beneficiarul poate solicita

statorului modificari in ceea ce priveste
rviciilor contractate. Modificarea structurii
‘fumizate 'se va realiza numai dupa
arelor conditii:

ele restante la zi si toate tarifele impuse de

I nu remediazé deficientele semnalate de
‘3 zile de la date primirii sohcntém scrise,

ne siarului pnn servicii postale sau servicii
. la adresa’ indicaté In prezentul contract
In scris; ‘sub semn#tura persoanelor

@) Factunle vor fi expediat

de: pO§tE electronicd sau

sau’ comunicaty Prestatoml

autorizate. '

(4) in:cazul in care facturile-nu aiung la Beneficiar, acesta nu este exonerat

de obligatia de plat4 la termenul scadent.

(5) La cerere, Beneficlarulul i se poate inména o copie a facturiiflor

curente. Modalitstile prin care se poate solicita o copie a facturiiflor curente

sunt:

(i) Apel 1a 031 1000 405

(i) E-mail la clienti@upcbusiness.ro

(ilf) Fax 1a 031 1000 165

(6) Beneficiarul va putea contesta in scris valoarea facturilor pana cel

tamu la data scadentei. Necontestarea valoril facturilor In acest termen va

inifica acceptarea acestora,

/Att.6 - Termenul de platd

' Jeneficiarul va plati contravaloarea sumelor facturate in termen de cel
‘.t 15 zile calendaristice de ata emrtem facturii de cétre Prestator.

{2) Plata se va face 1n lei, la’c n-ziua facturarii, In contul bancar
specnﬁcat fn factura/ile f sca e. Plata va fi_considerat3 in termen daci
suma-datorat va fi virata 1h contul Prestatorului In termenul prevazut la
aliniatul anterior, precum i daca Beneficiarul a transmis béincii sale ordinul
de platé in termenul scadent aceasta. i-a acceptat ordinul. In aceasta
srtua;ne, ordinul de plati vi e banca’ Beneficiarului va fi comunicat
Prestatorului pani la data scadentei.

Art.7 - intarzierea platii

(1)Pentru Intarzierea platii,- Beneficiarul -va plati o penalitate de 0,2%
calculaté pe zi de intarziere;: ra sumel/lor datorate, pané la achitarea
mtegrala a debitelor restante. Incepand cu prima zi urmétoare datei
scadentel

‘(

Informatii si Confidentialitate.

Art8 - Informatii
(1) Beneficiarul este obligat s& comunice de indata, 1n scris, Prestatorului
orice modificare a datelor fumizate la data Incheierii contractului, cat gi
dec!ansarea procedurii reorganizém sau falimentului asupra sa, In cazul
persoanelor juridice.

(2) Prestatorul este obligat 3 mfon'neze Beneficiarul jp-c8%¥z
procedurii reorganizirii sau falientului.

Imputernicit legal UPC Romania: La

Reprezentant vanziri: Cezar S

et. 8-10, 060201, Sector 6, Bucuresti

Semn&turi/ StaMPIlA ..o

Art.9 - Confidentialitatea

(1) Pentru intreaga penoada a contractului §i pentru o perioads de 2 ani de
la Incetarea din oricare motiv a contractului, Pértile vor pastra
confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali,
asupra tuturor informatiilor cu privire la cealalté Parte care sunt obtinute pe
durata deruldrii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind
confidentiale de cealalltd Parte.

(2) Obligatille prezentate In prezentul articol sunt permanente §i nu vor
fnceta ca urmare a Incetérii din orice motiv a Contractului.

(3) Beneficiarul va despagubi Prestatdrul cu suma echivalentd daunelor gi
prejudiciilor aduse prin dezvaluirea oricéror detalii referitoare la prezentul
contract §i anexele sale, sau orice comunicare Tntre Parfi, catre firmele
concurente Prestatorului sau cétre Beneficiari ai acestora sau Beneficiari
ai Prestatorului.

Modificarea, cesiunea si incetarea contractului

Art.10 - Modificarea clauzelor si elementelor contractuale

(1) Clauzele prezentului contract pot fi modificate de comun acord, pe
baza consimtamantului parilor.

(2) Prestatorul poate propune Beneficiarului modificdri ale clauzelor
contractuale, comunicéndu-le acestuia, cu minim 30 de zile inainte de
intrarea lor in vigoare. In acest termen Beneficiarul poate s& notifice
Prestatorul, Tn scris, exprimandu-si dezacordul fatd de propunerile
acestuia; dacd In acest termen Beneficiarul nu notificd Prestatorul,
consimf{amantul fat4 de modificsrile propuse se considerd dat.

(3) In cazul In care Beneficiarul solicits transferul serviciilor contractate la o
alts locafie decat cea mentionat3 initial in anexele acestui contract, acesta
va trebui sa prezinte Prestatorului documente emise de Oficiul Registrului
Comerjului (certificat constatator) sau de cétre autoritatea competenta in
domeniu, din care s reias3 faptul c& noua locafie Tn care Beneficiarul
desfasoard activitate este o locatie autorizat4 conform legii (punct de lucru,
sucursald, agentie etc.). Transferul serviciilor va trebui aprobat de catre
Prestator, dispozitille art. 3 aplicAndu-se corespunzitor in ceea ce priveste
instalarea i punerea Tn functiune a serviciilor ta noua locatie.

(4) Beneficiarul poate solicita transferul serviciilor contractate numai dupa
12 luni de la activarea serviciului. Transferul serviciilor se poate realiza
dacé:

(i) Beneficiarul achita toate sumele restante la zi si toate tarifele impuse de
modificHrile solicitate.

(ii) Prestatorul accepti propunerea Beneficiarului, caz In care perioada
contractuals se prelungeste de drept cu termenul initial, incepand cu data
aplicérii modificarilor respective.

Art.11 - Cesiunea contractului

(1) Drepturile gi obligatile Prestatorului nascute din sau in legaturd cu
prezentul contract pot fi cesionate, prevederile prezentului contract fiind
aplicabile In integralitate oric#rui ter{ care achizitioneaza in tot sau in parte
refeaua Prestatorului, de la data achizitiei, cu conditia ca tertul achizitor s&
notifice Beneficiarul cu privire fa cesiune.O astfel de notificare transmisa
de terful achizitor va mentiona data cesiondrii prezentului contract.
Prestatorul declara si se oblig irevocabil prin prezentul c&:

(i) va ramane responsabil pentru fndeplinirea In integralitate a oricérei
obligatii scadente pan4 la data cesiunii ce i revine n temeiul prezentului
contract;

(if) terful achizitor nu va avea nici un fel de responsabilitate cu privire la
obligatiile asumate de c#tre Prestator ce au devenit scadente inainte de
data cesiunii, ci.doar pentru obligatiile n&scute ulterior acestei date.

(2) Beneficiarul nu poate cesiona prezentul contract unui terf fara acordul
prealabil al Prestatorului.

(3) Beneficiarul este obligat s& nu redistribuie serviciile ce fac obiectul
prezentului contract c#tre ali operatori de servicii de comunicatii
electronice, far4 acordul Prestatoruiui. In cazul nerespectarii acestei clauze
de c#tre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia prezentul contract si poate
solicita Beneficiarului plata de daune.

(4) Beneficiarul este obligat sa notifice Prestatorul daca are calitatea de
furnizor de servicii de comunicatii electronice sau este inregistrat in
Registrul furnizorilor de servicii de comunicatii electronice sau daca are in
obiectul de activitate servicii specifice de comunicatii. In cazul
nerespectérii acestei clauze de catre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia
prezentui contract si poate solicita Beneficiarului plata de daune.

Art;12 - incetarea contractului

(1) Prezentul contract tnceteazé:

(i) oricand cu o notificare de 60 de zile adresaté Prestatoruiui, cu conditia
achitarii de citre Beneficiar a unor penalitati, reprezentand contravalorea
servncnlor contractate (a abonamentelor $l extraoptiunilor) pani la
i~adistantd a contractului,
*:m plata unot penalitati

contractului;

Reprezentant legal fipfaclr
Semn#turd/ Stampild
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(i) In cazul dizolvrii sau lichidarii oricdreia din pari, justificate prin

~documente emise de autorit competente si din care Prestatorul, in
: ;m‘ofd rezonabil, poate concluziona existenta acestor situatii;

(" i) 1n cazul neacceptdrii d fre Beneficiar a tarifului propus de catre

Prestator, potrivit Art.4 (3)

(Pl Tncetarea contractului nu-are efecte asupra obligatiilor devenite anterior

scadente Intre parfi.

(3) Prestatorut poate consndera‘eontractul reziliat de plin drept, far& a mai fi

necesar# Indeplinirea nici unei-alte formalitati sau interventia instantei de

judecata tn cazul nelndeplinirii:de citre Beneficiar, timp de 30 de zile, a
om;arel obligatii contractu In "acest caz, Beneficiarul va pliti
Prestatorului daune interese evaluate anticipat la contravaloarea serviciilor
contractate (a abonamentslor si extraloptiumlor) pana la expirarea
Termenului initial. Neachitz unui serviciu facturat separat reprezintd
neindeplmlrea de cétre Be r a obligatlei contractuale.
@) Faré a aduce atingere ‘celor de mai sus, Prestatorul poate denunfa
unilateral prezentul contract. Intr-o asemenea situafie, Prestatorul va
ite 0 notificare scrisi Be jarului cu 60 de zile Inainte de data de la
-care - Prestatorul doreste iricetarea contractului, urmand ca prezentul

contract sd Inceteze de plin-drept s& mai producd efecte, tncepénd cua

-61+a zi de la primirea de ct neficiara notificéirii, f4rd a mai fi necesars
B eplimrea nici unei alte form: m sauinterventia instantei de judecata.

b pozitii finale

ercu 1A, et. 8-10, 060201, Sector 6, Bucuresti

Semnatur/ Stampild ..o
Comunicari

Art.13 - Forta ma]oré

(¥V:Forta major, prin care s@ Intelege orice eveniment imprevizibil §i de
"j ‘dturat, independent de  vointa parilor, aparut ulterior semnarii

cuntractului $i care Impiedicd executarea acestuia, apari de rﬁspundere

partea care o invoc In termen de cel-mult 24 ore de la aparitie si o

dovedegte cu acte emise de insmutule abilitate in cel mutt 15 zile de la

aparitie.

Art.14 - Legea aplicabila. Liﬂgil

(1) Legea care guverneaza raporturile juridice néscute intre pérti in temeiul

‘prezentului contract este legs I X

(2) Eventualele litigii intervenite Intre parti in legatura cu executarea

obligatiilor decurgand din premntul contract care nu au fost solutionate pe

cale amiabil# vor fi supuse s narii instanfelor Judecétore§t| competente

la; sediul paratului. Beneficiarul se poate adresa in scris ANCOM pentru

solutionarea litigiilor. ‘

Art.15 - Limitéri ale réspunderli

(1) Tn cazul Incélcarii de citre Prestator a oricarei obligatii asumate in baza

acestui contract, Beneficiarul ‘Intelege gi este de acord c# intinderea

rdspunderii Prestatorului pentn eventualele prejudicii de orice naturs
" (directe sau indirecte), s de Beneficiar, nu va depasi, In nicio

situatie, contravaloarea Iunaré ‘a serviciilor contractate.

Art.16 — Adrese de corespondentd

(1) Toate comunic#rile dintre pari se vor face in scris (inclusiv prin e-mail)
utilizand adresele de corespondent3 mentionate in prezentul articol:

UPC ROMANIA:Adresi: Bucuresti, 060201, Str. Sergent Constantin
Ghercu, nr. 1A, et. 8-10, Sector 6

Telefon: +40 31 1000 405/ Fax: +40 31 100 0 165

BENEFICIAR:

Adres&:
Telefon:
Fax:
e-mail:

(2) Orice modificare a elementelor de identificare mai sus mentionate se
va comunica celeilalte parti in termen de cel muit 15 zile de la data
intervenirii modificarii.

(3) Comunicé#rile/ notificdrile verbale nu vor fi luate in considerare de nici
una dintre parii daca nu sunt confimate prin modalitédlile prevézute la
alineatul 1 al acestui articol.

Art.17 - Articole regiementate de art. 1203 din Noul Cod Civil

(1) Prin Incheierea prezentului Contract, Périle Isi exprima
consim{imantul liber si irevocabil s& execute acest Contract, cu intentia de
a-gi asuma toate drepturile si obligatiile prevézute de acesta, pe care
declars c# le-au negociat, le-au inteles, le acceptd in mod expres si le
consider a fi corecte. De asemenea, Clientul declard c& acceptd in mod
expres clauzele cuprinse in Contract referitoare ta limitarea raspunderii, la
dreptul unilateral de denuntare a Contractului, de suspendare unilaterala a
execut#rii obligatilor, de decddere a acestuia, in anumite situafii, din
anumite drepturi ori din beneficiul termenului, reinnoirea tacitd a
Contractului i legea aplicabild.

Reprezentant legal firma: m
Semnaturd/ Stampiia ...........
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CON‘ 1Tl TEH NICE $I COMERCIALE SPECIFICE SERVICIILOR DE COMUNICATII

Definitii . :
2 RG‘PG 1 Instalatie afiat} In proprietatea UPC, formata din tronsoane de cablu si echipamente asociate, de la statia centrald i pdna la punctul de
i - intrareé In locafia Benficiarului, care serveste la fumizarea serviciilor.

" Instalatia realizati de UPC, pentru fumizarea serviciilor, de la punctul de intrare in locatia Benficiarului p&nd ia receptorul TV, dupa

Instalare drcu:tul de comunicatii electronice prin cablu riméne In proprietatea Benficiarului.

ment terminal care poate receptiona semnalele electrice transmise prin refea.

Daspoziﬁv pentru aocesul conditionat la serviciile audiovizuale, aflat In proprietatea UPC si dat spre folosinta Benficiarului in conditiile

cutia secunza_) cel mai apropiat de locatia Benficiarului..

ji electronice, conectarea la brangamentul retelei si verificarea semnalului transmis.

¢ rvlclu audiovizual digital

Rg;ga internet

”Totalitate‘afe’surselor electronice accesibile In refeaua IP intemationald.

‘| Serviciul ce consta In asigurarea receptionérii de cétre Benficiar a unui numar de canale de televiziune, prin intermediul unui semnal
| digital

' Retea metropolitana

Retelele métropolitane sunt versiuni extinse de LAN-uri gi utilizeaza tehnologii similare cu acestea. Ele se pot intinde pe suprafata
cAtorva birouri sau a unui intreg oras si-pot fi private sau publice. Permit transmiterea de secvente sonore si pot fi conectate cu retele
| locale de'televiziune prin cablu. Au un mod simpiu de prolectare, bazat pe unul sau doud cabluri de legatura (o versiune de magistrala),
i|. faré s4 continé elemente de comutare care s devieze pachetele (cum se IntAdmpla in retelele de arie larga).

‘Mediu de transmisii

"-Cablu coaxial, fibr& optica, unde radio, ¢ablu de cupru torsadat afiat In proprietatea sau in folosinta Beneficiarului necesar prestarii

HFC

serviciilor de transmisii de date, Internet gi telefonie

d Fibet -retea hibrida de cablu.coaxial este un mediu de transmisie cu fir bazat pe tehnologie DOCSIS

: ﬁ*-}tiuunzator

Contine toats elementele, resursele si datele de identificare In refeaua de comunicatii a Beneficiarului, necesare accesului acestuia la

. i electronica

‘ r Iyelectromc care pennntg utilizatorilor s& schimbe mesaje, documente electronice in refele de comunicafii electronice

AdresdIP

rsonal sau pentru un echipament de comunicatie intr-o retea TCP/IP

" TCPAP

protocoale de comumcgﬁé folosit pentru interconectarea resurselor din reteaua Internet

-Adress MAC

-ce identific Tn mod unic.ur echupament de comunicafie intr-o regea interfetele de comunicatie din calculatoarele

Flood

ada de facturare

sérvlé::ul de telefonie fixd

|- Serviciul: "cbmunicaﬂl la puncte fixe operat gi fumizat de Prestator in baza Ilcentelor acordate de catre Autoritatea Nationala pentru
- Adminigtrare strare si Reglementare in Comunicatii

LocurIISpaﬁl destinate
; pubhcului

1 Locatil oomg;dale gi/sau locuri/spatii destinate publicului, inclusiv, dar fard a se limita la: incinta institutiilor, baruri, cluburi, cafenele,
.ceaindril, cofetérii, |pub-uri, restaurante, magazine, shoppuri, mall-uri, birouri, spatfi gi sali de asteptare, mijloace de tranport in comun
_sau orice alte spatii de interes general destinate publicului.

Radlodh‘uzor

) '~Fumizor de.garvicii media audiovizuale in domeniul serviciilor de programe de televiziune si/sau de radiodifuziune, denumit §i Post de

_Televiziune sau Radio

Flux

‘de televiziune asociat unui radiodifuzor, receptionat prin satelit sau fibré optic# si retransmis cétre Beneficiar
prin ‘ ia i ja centrald §i pana la punctul de intrare in locatia Beneficiarului

nert Garantat

r garantata pentru traficul efectuat In interioriul refelei UPC precum si pand la punctul de intrare al parienerilor s3i de

a8

) Vltm de transfer al datelor

r disponibilé Tn reteaua UPC din Romania si pAnd [a punctul de intrare in refelele partenerilor séi de peering din tard

nitere a datelor, masurata in megabiti pe secunda (Mbps), realizata separat pentru transmiterea fisierelor de test

i - specificat pentru sensul de descarcare (downstream), respectiv incarcare (upstream), intre echipamentul terminal al utilizatorului final si

: unserver @ test

Vltoza maxlma de transter al

"Ratta de transmf transmitere a datelor pe care Clientul o poate experimenta cel putin o data in intervalul de timp cuprins intre orele 00:00 am si
- 10:00 am: sl in conditiile respectarii procedurii pentru efectuarea testelor de viteza

ibila in mod normal

lfnlnlma de transfer al

da'ballu ozlrpro movata de transfer al . Rata da tranamitere a datelor utilizata in promovarea ofertelor comerciale
M de transter al datelor . Rata de transmitere a datelor pe care Clientu! o poate experimenta in majoritatea timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de 24

h; dar cu precadere in pericada din afara orelor de varf (11:00 — 14:00 si 20:00 — 23:00), si in conditiile respectarii procedurii pentru

 rata de transmitere a datelor pe care Clientu o poate experimenta in accesarea serviciului, chiar si in orele cu trafic de
varf, 8l in éonditiile respectarii procedurii pentru efectuarea testelor de viteza

: datelor

Reprezentant vanzéri:
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UPC Romania ,
Str. Sergent Constantin Gh
T +40 311 000 405 F‘+40 311000165

Art.1 = Obiectul
(1) Fumizarea serviciilor de comuinicatii cuprinse Tn Anexele 111 st 11.2.
! CONDITII TEHNICE

ercu 1A, et. 8-10, 060201, Sector 6, Bucuresti

= Contul Utilizator gl actlvm acestuia
(1) Prestatorul se obligd s3 activeze contul de. uilizator al Beneficiarului pané la
‘termenul de instalare sau, dupd de la constitulrea de c#tre Beneficiar a
‘garanﬁei potrivit Anexel 1.2, Acth  contulul de utilizator presupune alocarea gi
rezervarea tuturor elementelor cor § de acesta (adrese, parole etc.).
(2) Accesul la Contul Utilizator e protejat prin metode. de securitate specifice,
- cang vor fi folosite de cétre Ben implicit sau Interactiv.
{3) Adresele de postd electronicd: solicitate de’ Beneficiar vor fi alocate acestuia
‘dacdl sunt disponibile; daca nu, roferi alte altemative.
(4) Prestatorul este obligat 4 numele de utilizator al Beneficiarului gi
pamla acestuia in termen de o zi de-a primirea cererii Beneficiarului formulaté in

: Art.3 Conditji tehnice pentru furnizarea serviciulul audiovizual
A Instalarea gi fumizarea servictutj;li audiovizual
“{1) Prestatorul se obligh si instaleze: circuitul,. In-vederea punerii in functiune a

- -serviciulul. audiovizual, pe baza proeesulul-verbal de instalare, in termenul de
finstalare mentionat in Anexa: i1, sub. condifia achitdrii tuturor obligatiior

re a circuitului pentru o perioadd egala
garanfie se ‘anuleazd in situatia In care
i a Beneficiarului sau interventiei acestuia
cditre Prestator, cazuri In care Beneficiarul va
m devizulul Intocm!t de Prestator.
are Tn-‘Anexa il.1 a prezentului contract
cirouit fa reteaua Prestatorului.
4 ntanﬂor Prestatorului accesu! la refea gi
a . unde. se presteazd serviciul) pentru
*Intreﬁnerea‘ modermizarea si remedierea

(2) Prestatorul garanteazé buna'»
cu-durata contractului.
defectiunile se datoreaza retelei

aor} & unei persoane neautorizate
ta cheltulelite de service,
aneficiarul este obligat s&

“~drouit (in si pe imobil, tn
& ttarea/reconectarea, vel
bv.ec;iumlor reclamate.

rviciu audiovizual Prestatorul va informa
pe care.trebuie s¥ le indeplineasca

reoepye bistandard aflat in buni ionare sau cls un televizor standard.

(8) Pentru- remedierea defecﬂunilor datorate - -interventiei unor persoane
neautorizate de citre Prestator, il&ri; deteriorsirii sau folosirii incorecte a
echipamentslor, distrugeril saufurtulul unor ‘elemente componente (inclusiv
: porﬁuni din cablul coaxial) dovedlte fi din vina Beneficlarului, acesta va achita
: ‘ or materiale gl subansambluri distruse sau
nfe pentru refacerea retelel Prestatorului.

a) variafii ale tensiunii ehctﬁce faté de tensiunea nominald, pe refeaua
de distributie electric&.‘

.8au programate ale alimentarii cu energie
‘3l retelel Prestatorului;

semnalulul, cauzats de lucrérile efectuate
locali de uﬁliﬂtl si servicii publice;

¢ ‘radioelectrice determinate de

- d)  perturbatiile - datorate

e bmla]ele electrice exterioare;
nsmisia._unui semnal slab ca urmare a
semnalutul -receptionat de la stafii terestre
condifilior atmosferice nefavorabile sau din

sau de la satelit, din ¢
;antul de uammism terestrd sau pnn satelit;

cauza unor defecyu

perea u'ansmislel acestora;

a) re a semnalelor, datoraty retelei proprii,
a reeeptomlullreceptoarelor Beneficlarului
luiflor;In;cazuil in care Beneficiarul are retea

proprie, semnalul se mqsoara la punctul de bransament;

h} . sau. accidentald a unor componente,

componeﬂ;ei circuitutui individual de cablu
Beneficiar;

coaxial gi a refelei de'c
e arwntuluu cauzate de intervenfia unor

B defectiunile retelei

j)  deranjamentele datorata distributiei neautorizate, efectuate de
Beneficiar sau de terti;

a semnalului Prestatorului.

Repr‘ezentaht vanzdri:
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B. Instalarea §i furnizarea serviciilor audiovizuale in sistem codat §ifsau a
serviciului audiovizual digital.

(1) Pentru fumizarea Serviciilor audiovizuale In sistem codat si/ sau a Serviciului

audiovizual digital, UPC pune la dispozitia Beneficiarului, in custodie un singur STB,

aferent fiecarui receptor, pentru receptia pachetelor/ programelor in sistem codat si/

sau a Serviciulul audiovizual digital. La solicitarea Beneficiarului, UPC va pune la

dispozifia acestuia, contra cost, un cabiu de conectare AV, care va ramane in
proprietatea Benficiarului.

(2) Beneficiarul va restitui STB-ul(urile) In orice caz de incetare a Contractului, in

termen de maxim 30 de zile de ia data incetarii, dupa verificarea functiondrii STB-

ului(urilor) de cétre UPC.

(3) Predarea-primirea STB-ului(urilor) se pot realiza: (i) intr-unul din centrele de

relatii cu clientii sau (i) la locafia Benficiarului, prin deplasarea unui reprezentant

autorizat al UPC i cu achitarea de citre Benficiar a tarifului de recuperare a

achipamentuluifior) aflat(e) in custodie prevazut in Anexa Ill.1

(4) In cazul in care se constats c, din culpa Benficiarului, STB-ul sau telecomanda

acestula s-au deteriorat/ distrus, Benficiarul va achita UPC tarifele pentru

echipamente deteriorate prevéizute in Anexa li.1.

(5) Nepredarea STB-ului(urilor) catre UPC in termenul stabilit prin contract da

dreptul UPC s# perceapd de la Beneficiar contravaloarea echipamentului

nereturmnat, facturand Tn consecinta sumele corespunzétoare céitre Beneficiar.

Art4 - Remedierea defectiunilor tehnice

(1) Reclamatiile Beneficiarului referitoare la calitatea tehnica a serviciului se

transmit prin telefon la 031 1000 405 sau prin intermediul postei electronice (e-

mall), la adresa ﬁlﬂﬂﬂ@.ﬂﬂ&ﬂ&lﬂﬁ&m

(@) In cazul aparitiei unei defectiuni la circuitul realizat de Prestator, remedierea

acesteia se va face gratuit, In 24 de ore de la Tnregistrarea reclamatiei

Beneficiarului (In condifiile respectarii tuturor clauzelor prezentului contract).

Dup# perioada de garantie, materialele iniocuite se vor achita de cétre Beneficiar

pe baza devizului intocmit de catre Prestator.

(3) In cazul aparifiei unei defectiuni la refeaua Prestatorului, remedierea se va

face gratuit, in 3 zile de la inregistrarea reclamatiei Beneficiarului.

(4) In cazul aparitiei- unei defectiuni la dispozitivele necesare furnizérii serviciilor

audiovizuale In sistem codat i/ sau a Serviciului audiovizual digital, remedierea

defectiunii va fi efectuats gratuit de céitre Prestator, In termen de 24 de ore de la
inregistrarea reclamatiei Beneficiarului.

(5) Reclamatiile Beneficiarului sunt rezolvate de citre Prestator in termenele

stipulate Tn aceastd anexd, in masura in care Beneficiarul are achitate la zi toate

facturile aferente servicillor contractate.

(6) Duratele de remediere susmentionate se referd la situatiile In care reclamatiile

sunt Inregistrate la dispecerat in zile lucrétoare.

Art.5 - Asigurarea accesului la refeaua Internet

(1) Beneficiarul va pune la dispozifia Prestatorului in momentul instal&rii

echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu interfat de conectare specificaté

n prezenta anexa.

(2) Pe baza adresei MAC a interfetei de conectare (exceptand port-ul serial) pusa

la dispozifie de cétre Beneficiar, Prestatorul va aloca o adres3 IP unic3, fixa. Pe

mediul HFC alocarea adresei IP fixe se face prin cerere catre serviciul de relatii
cu clientii la 031 1000 405. Prestatorul are dreptul de a schimba aceast# adresé
cu o nofificare prealabils de 5 zile, respectiv de 2 zile in cazul mediului HFC sau
firA notificare prealabild in cazul in care au fost incdicate obligatiile

Beneficiarului. Corespondenta biunivoca dintre adresa IP i adresa MAC confera

conexiunii 0 metoda de securitate maxima.

(3) Pentru asigurarea accesului la refeaua Internet, Prestatorul va asigura

transmiterea pachetelor de date ale Beneficiarului din si citre refeaua Internet si

va asigura vizibilitatea spre Internet a adreseior atribuite Beneficiarului.

(4) Prin incheierea prezentei anexe, Beneficiarul confirma ca a fost informat

asupra faptului ca, dup# transmiterea pachetelor de date si mesajelor de postad

electronica ale Beneficiarului Th reteaua Internet de cétre Prestator, Prestatorul
nu mai define controlu! asupra traseului urmat de cétre acestea. Ca urmare,
existdl posibilitatea ca acestea si nu soseasca la destinatie sau si soseasc3 cu
intarziere, precum si posibilitatea ca un anumit site s& nu fie accesibil

Beneficiarului in orice moment.

(5) Intrucat Prestatorul nu este In masurd s& exercite controlul informatiilor care

circuld prin refeaua Internet, la care Beneficiarul are acces prin serviciile prestate

n temeiul prezentei anexe, Prestatorul nu isi asumé responsabiiitatea privind:

+ recepfionarea de cétre Beneficiar a informatilor cu caracter ilegal sau
prejudiciabile In orice alt mod pentru acesta sau pentru terfe persoane;

» prejudiciile cauzate, incluzand, dar f&rd a fi limitate la, pierderile de date sau la
cele apdrute ca urmare a utilizarii datelor $i informatiilor receptionate,

o realitatea, corectitudinea §i claritatea oricérei informatii recepfionate de
Beneficiar prin optiunea proprie pe parcursul utilizarii produselor fumizate de
Prestator Tn temeiul prezentei anexe (chiar dac# acestea au fost obfinute de
Beneficiar din site-uri accesate cu ajutorut unei legéturi create de Prestator in
interiorul propriilor sale site-uri);

» prejudiciile suferite de Beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unor
terte persoane, din fari sau stréinatate, in refeaua sa de comunicafii.

Reprezentant legal fima:
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cost, echipamentul primit Tn custodie va
are va. permite conectarea la Internet a
; ' Jivl transmisielirecepliei de tip radio. In situatia
utuiz;im acestei solutii tehnice de: ciire Beneficiar, Prestatorul nu va putea fi finut
réspunzétor pentru neconcu alorii |ungimli de bandd privind aceastd
soiute, ca urmare a utilizrii i e & echipamentulul sau a acfiunii/inacfiunii
Prestatorului, cum ar fi, dar fira a se
: a la acestea; distanta di mamentullserver—ul/calculatorul personal cu
, interfaﬁ de conectare specificaté schlpamem tipul materialelor din care sunt

sla de transter ale datelor pentru servicii

st Power 500 Mbps are urmatorii parametri
datelor: 500 Mbps download, respectiv 25

' pentru upload; ‘
. .-Séviciul de Internet Business FI or Power 300 Mbps are urmatoril parametri
speciﬁci viteza maxima transfer. a datelor: 300 Mbps download respectiv 25
. -upload; viteza de transfer atelor disponibila in mod normal: 7% din
ma:dm pentru download, respeciiv.60% din maxim pentru upload, viteza minima
/ de transfer al datelor: 7% din maxlm?pentru downlfoad, respectiv 20% din maxim
pentru upload;
Servk:iul de internet. Business Flbm' Power 100 Mbps are urmatorii parametri
spedﬁcl viteza maxima transfor a datelor: 100: Mbps download, respectiv 6 Mbps
‘upload; viteza de transfer al d sponibila’i
mhtru download, respectiv 67%. din maxim pentru upload, viteza minima de
(‘ fer al datelor: 20% din maxim pentru download, respectiv 33% din maxim
pewtru upload;
(1) Vitezele de transfer al datelor: se pot atinge ‘doar respectand a) conditiile
tehnice  referitoare la echipamentii Clientului, b). conditiite prealabile efectuarii
testelor de viteza, ¢) pasii ne: pentru-efectuarea testelor de viteza si d)
viteza, dupa cum sunt ele publicate si
e in m -pot I obtinute vitezele de

Clientul poate sesiza UPC
itestelor de viteza efectuat

ularea un,el reclamatii in cazul in care, in
r respectarea; tuturor conditiilor in care pot fi
obtinute vitezele de transfer al datelor ale servicillor de ecces la interet, observa
*/diferente permanente sau care peta:pe un interval regulat de 10 de zile intre
formanta masurata a senriciuiwude acces la:internet in ceea ce priveste viteza
si performanta indicata in contract.
b)reclamatia Clientutui va fi anallmta 8l solutionata de UPC daca aceasta
constitule o reclamatie valida.
'c):pentru a fi considerata reclamatie valida, Clientul trebuie: (i) sa formuleze
reclamatia in scris, depunand-o ta orice magazin' UPGC sau transmitand-o prin e-
mail (if) sa transmita reclamatia axim 30 de zile de la data la care Clientul a
finalizat efectuarea testelor de vitaza: (ili) sa mentioneze in cuprinsul reclamatiei
urmatoarele date: denumirea clisptulul, codul de. client, numarul de telefon si
adresa de contact a Clientului, locatia unde au fost realizate testele de viteza si
!nezele confractuale contestate (v) sa ataseze reclamatiel capturile de ecran ale
/T or rezultatelor testelor de-viteza efectiiate conform conditilor mentionate
“a. dor si documentul in format excel  descarcat din sectiunea
Netograf/Rezultate/Istoric fie ln fctma tiparita; daca reciamatia se depune in
magazinele UPC, fie atasate ‘uI care contine reclamatia, daca reclamatia
se depune prin e-mait (vi) sa ataseza reciamatiel capturi de ecran ce fac dovada
imgp_lininl conditiilor tehnice ce t indeplinite.de echipamentul Clientului.
d)“UPC poate solicita Clientulyi sa oomple"taze reclamatia formulata daca
constata ca acesta nu cuprinde informatile necesare pentru a fi considerata
reclamatie valida; intr-un asemenea caz, Clientul are la dispozitie un termen de
ma;dm 15 zile pentru a transmite informatiile lipsa.
).in.cazul in care Clientul nu 4 ite informatlile lipsa in termenul indicat sau
acestea sunt in continuare in , reclamatia va fi respinsa ca nevalida.
i in cazul in care Clientul compi 2 lnformaﬁile ‘lipsa, termenul de solutionare
a radamaﬁel va curge de la tran: Infonnaﬂllor ce lipseau.
] ca testele de viteza au fost efectuate cu

. eonstatarea unei neconformitatiintre pen‘ormama efectiva a serviciului de acces
fa internet si valorile indicate in Contract.

h) dupa solutionarea unei reclamatii, indiferent daca aceasta este in sensul
admiterii sau respingerii reclamatiei, o noua reclamatie cu privire la viteze poate fi
efectuata numai pe baza unui nou set de masuratori realizate conform
procedurilor aplicabile.

i) In cazul in care Clientul transmite o reclamatie valida referitoare la viteza de
transfer al datelor, in termen de maxim 30 de zile de la care Clientul a finalizat
efectuarea testelor de viteza, UPC poate alege sa trimita o echipa tehnica pentru
evaluarea serviciului si in vederea efectuarii de teste de viteza de la locul
instalarit serviciilor.

j) echipa tehnica va efectua numai operatiunile strict legate de efectuarea testelor
de viteza, fara a fi obligata la actiuni ce exced obiectului contractului (devirusari,
reinstalare de sisteme de operare, update aplicatii etc.)

k) Clientul se obliga sa asigure accesul echipei tehnice in intervalul orar stabilit in
prealabil.

1) UPC va solutiona reclamatia valida referitoare la viteza de transfer al datelor in
termen de maxim 30 de zile de ia efectuarea testelor de viteza de catre echipa
tehnica.

m) Daca urmare a deplasarii echipei tehnice, se constata ca reclamatia este
neintemeiata, costul interventiei poate fi facturat de UPC la tarifele precizate in
Anexa il 1.

(3) Prevederi legate de eventuale remedil puse la dispozitia Clientului

(a) In cazul in care se constata ca reclamatia clientului este valida si intemeiata,
UPC va oferi Clientului unul din remediile prezentate in cele ce urmeaza.

(b) O reclamatie valida va fi considerata intemeiata avand in vedere si rezultatele
testelor de viteza efectuate de echipa tehnica si existenta unei neconformitati
permanente sau care se repeta pe un interval regulat de 10 de zile intre
performanta masurata a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza
si performanta indicata in contract.

(c) Cazurile de neconformitate sunt: (i) pentru viteza maxima: daca niciunul dintre
testele de viteza nu atinge viteza maxima de transfer al datelor contractata in
intervalul de timp cuprins intre orele 00:00 am si 10:00 am (i) pentru viteza
disponibila in mod normal: daca 51% din testele de viteza nu ating viteza
disponibila in mod normal, in majoritatea timpului de accesare a serviclului, dar
cu precadere in perioada din afara orelor de varf (11:00 - 14:00 si 20:00 - 23:00),
(i) pentru viteza minime: un grup de teste (3 teste consecutive) nu atinge viteza
minima contractata.

(d) Remediile acordate de UPC sunt: () remedierea situatiel din punct de vedere
tehnic (ii) la cererea expresa din partea Clientului, acordarea unei discount care
se va calcula proportional cu valoarea serviciului de acces la internet incepand cu
data inregistraril reclamatiei valide si pana la remedierea situatiei, dar nu mai muit
de 60 zile si care nu poate depasi valoarea totala a serviciului de internet in
perioada vizata; reducerea va fi evidentiata pe factura emisa in luna imediat
urmatoare celei in care a fost solutionata reclamatia .

(i) in cazul in care remedierea situatiei din punct de vedere tehnic nu este
considerata viabila de catre UPC, reofertarea cu un nou pachet de servicii,
adaptat la noua situatie tehnica.

Art. 7.Conditii tehnice de functionare a serviciului de telefonie

(1) Prestatorul garanteaz c# poate presta serviciul in baza licenfelor de operare
eliberate de citre Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatji.

(2) Prestatorul se obligd s& activeze (pund in functiune) produsul contractat
conform cu specificatiile din Anexele 11.1 si 1.2 in termenul specificat in aceste
anexe.

(3) Numerele de telefon solicitate de Beneficiar vor fi alocate acestuia in limita
disponibilitafii ;I in conformitate cu prevederile Autorititii Nationale pentru
Administrare si Reglementare fn Comunicati.

(4) In momentul activéirii serviciului se atribuie Beneficiarului, unul sau mai multe
numere de telefon. Dac} existd o cerere din partea Beneficiarului pentru un
numir de telefon special, aceasta va fi supusa validarii Prestatorului. La cererea
motivatd a Beneficiarului, numarul de telefon poate fi schimbat, dup# achitarea
tarifului stabilit de Prestator in Anexa Il.1.

(5) Prestatorul Tgi rezervi dreptul s3 schimbe numérul de telefon atribuit
Beneficiarului din ratiuni impuse de serviciul de telefonie, gratuit, cu o notificare
prealabil& cu o lund si cu respectarea reglementdrilor in vigoare.

(6) Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o Intrerupere rezultaté din cauze ce
exced controlului s&u, cum ar fi, dar faré a se limita la intreruperi ale furnizarii
energiel electrice, intreruperi ale legaturilor de interconectare cu alte retele,
perturbari ale transmisiei datorate campurilor electromagnetice, etc. i nici pentru
pagubele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.

(7) Prestatorul nu este responsabil pentru folosirea incorecté de cétre Beneficiar
a serviciului de telefonie.

(8) Beneficiarul se obligd s& asigure accesul reprezentantilor Prestatorului in
locatie pentru interventile tehnice ce fin de buna functionare a serviciului.
Beneficiarul se obligd s& nu foloseascé echipamentele terminale sau refeaua
proprie care nu sunt autorizate de citre Prestator si nici s& modifice
echipamentele sau orice alte instalafii realizate de catre Prestator pentru
functionarea serviciului.
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" (9):Beneficiarul se obligh s& foloseasc# Serviciul Numar Scurt cu respectatea
obligatiilor impuse de catre autor relevante.
Ari 8. Eventuale disfunctiona asigurarea serviciilor
(1) Prestatorul asigurd disponiby servicillor 24 de ore pe zi. Disponibilitatea
minimd a serviciului de Internet ac de ‘Beneficiar este de 98% pentru
perioada de facturare a serviciilor HFC 'si de 99,5% pentru perioada de facturare
a’ serviciilor pe fibra optica.
(2):Pentru servicille de VPN, dbponibmtatea minima si caracteristicile tehnice
.. sunt documentate in anexa 1.3 -/ ‘de asigurare a calitatii.
.de Prestator-inciude liniile de comunicatie
si echnpamentele de comumcaﬂa asigurate de ‘citre . Prestator (definute de
Beneﬁclar in baza unui contract de Inchiriere, acord de amplasare, vandute
: se-afif lncﬁ in perioada de garantie) sau

i - de Prestator, fird a include linile de
cg‘rs;::ri}icatle si echipamentele funﬂzate de terfi Benefiarului pentru accesul la

8

(8):Se considera intrerupere a mmurii serviciului orice intrerupere neanuntati

cu o duraté# mai mare de 10 mi U-se vor lua.Tn calcul:

o Infreruperile pentru efectuarea lucrén de: Intrefinere/inlocuire a retelei si
‘echipamentelor, anunfate de' : eficiarului cu cel pufin 24 ore
Inginte. Acestea vor putea ) : im& de 5 ore/saptdmani iar
:Prestatorul va urméri ca ele 84 fis eféctuate in. Intervalul orar 0:00 — 6:00 AM.

.o Intreruperi datorate culpei arului--sau a unor terli pentru care
[Prestatorul nu este tinut s riie

o Intreruperile datorate fortei- m

(9). Durata ntreruperii se contoriz

Berneficiar (moment in care P

(; “aistrare, mentionand si ora:
4

asa cum este definit in Contract.

~din momentul anuntirii telefonice de citre

orul va  acorda sesizdni un numiér de
a pﬁmini acesteia) pan3 la momentul

véril ei de cétre Prestator,

(1vj:Reducerea acordata de Prestator este cel mult egald cu tarifele

corespunzétoare perioadei de

(11) Prestatorul va evidentia e

,reduoem acordaté pentru intreruperile din
pericada de facturare anterioal #toarea facturd comunicaté Beneficiarului.
Daca Beneficiarul nu este de ‘eu cuantumul ‘reducerii, poate cere, in scris,
pAnd la scadenta facturii, verificarea impului de Intrerupere a furnizarii serviciului
in. luna anterioara. fn urma vermeéﬁl partile vor-conveni, de comun acord, Tn

scris, cuantumul reduceril facturil.

12) fn cazul in care Prestatorul nu, a Ingtiinfat Beneficiarul despre efectuarea
vreunei reduceri, Beneficiarul va a solicita reducerea pe care o considers
cuvemté in termenul previzut: de’ alineatul precedent. Lipsa unei astfel de
sohc»tén scrise a Beneficiarului s o4 acceptarea facturii.

{13) Dac4 echipamentele necesars Beneficianuui pentru realizarea conexiunii sale
de comunicatii au fost puse la acestuia de citre Prestator la Iocatla
Beneficiarului, Beneficiarul are de a piati tarifele produselor contractate gi
pentru perioadele In care fum servicillor de-comunicatii nu a fost posibilé
datoritd  defectdrii sau deferforsirii acestor echipamente din culpa
Beneficiarului/reprezentantilor sdi: -
{14) Beneficiarul are dreptul s e la servicille reprezentantilor Prestatorului
atunci cand IntAmping dificul accesarea refelei Prestatorului. Tn cazul
care: Beneficiarul solicits, rerezentantii Prestatorului se vor deplasa la Iocatia
Beneficiarului In maxim 24 de ore; dac solicitarea a fost inregistrats intr-o zi
lucritoare.

(15) In cazul in care este necesaré .0 deplasare a reprezentantilor la locatia
‘‘Beneficiarulul, aceasta va fi:fa t4 de Prestator la tarifele de la data
Intqvenpet In cazul In care s-a tat ci' deplasarea nu era necesard sau c3

lr"efuncﬁonalimtea se datora i sntelor sau retelei proprii a Beneficiarului.

v .cienii Prestatorului vor efectua I locatia Beneficiarului numai operatiunile
Sunt necesare pentru repunerea :in functiune ‘a  serviciului fird a efectua
deviruséiri, reinstalare de sisteme de:operare, etc.

CONDITII COMERCIALE

hercu. 1A et. 8-10, 060201, Sector 6, Bucuresti

{3) Tn cazul produselor cu trafic fix inclus, valoarea traficului suplimentar dintr-o
perioada de facturare va fi inclus# in urmatoarea facturd emisa.

(4) Tarifele de alocare $i administrare a adreselor IP se factureaza anual, odata
cu facturarea produselor in una fanuarie pentru contractele n curs gi procentual
corespunzitor numarului de luni rimase pentru contractul / anexele noi semnate
incepand cu prima luna intreaga de facturare a serviciilor. in cazul incetari
Contractului, indiferent de motive, aceste tarife nu vor fi returnate.

(5) Tarifele lunare ale serviciilor furnizate de Prestator sunt previzute in Anexele
.18 1.2,

{6) Cuantumul tarifelor serviciilor poate fi modificat in condiiile articolutui 4,
aliniatut (3) din Contract.

(7) Plata tarifelor serviciilor audiovizuale nu exonereazd Beneficiarul de plata
taxelor datorate postunlor nationale publice de televiziune si radiodifuziune,
conform legistatiei in vigoare.

8) n cazul servicillor de telefonie, tarifele de alocare si administrare a numerelor
de telefon speciale se factureaza odatii cu Incheierea prezentei anexe sau in
momentul rezervirii acestora, la cererea Beneficiarului.

F#rj a aduce atingere celor mentionate la alin. (1) de mai sus, in situatia in care
valoarea convorbilor telefonice efectuate de catre Beneficiar in oricare pericada a
lunii in curs dep#iseste cu 50% valoarea convorbilor efectuate pentru aceeasi
perioad din luna precedent3, Prestatorul are dreptul s solicite i s& primeasca
de la Beneficiar 0 suma reprezentand cel putin 75% din contravaloarea serviciului
de telefonie utilizat de citre Beneficiar paAnd la acea datd (,plata in avans”),
putand limita accesul Beneficiarului la serviciul de telefonie, cu exceptia apelurilor
citre numarul de urgents 112, pAné la achitarea plétii in avans conform acestui
alineat. Intr-o asemenea situatie, factura urmatoare emisa conform alin. (1), va
evidentia plata in avans efectuats de cétre Beneficiar.

(9) Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral confinutul serviciilor
audiovizuale.

Art 10. Interdictii

(1) Beneficiarului ji este interzis $4 se conecteze la refeaua Prestatorului, dacd a
fost deconectat, ca o consecinta a incalcarii clauzelor contractuale. Beneficiarului
nu 1 este permis si instaleze echipamente de decodare pentru receptia
semnalului Tn sistem codat. Folosirea echipamentelor de decodare neautorizate
de Prestator se pedepseste conform legil.

(2) Beneficiarului Ti este interzis s& deterioreze sau s intervind, in orice mod, in
refeaua Prestatorului sau s& induca bruiaje pe retea. Aceste fapte vor fi pedepsite
conform legil.

Daci Beneficiarul a fost deconectat din ‘cauza constatdrii incalcarii oricarei
interdictii, Prestatorul va efectua reconectarea, numai la cererea scrisd a
Beneficiarului, dup# plata tuturor debitelor restante.

CONDITII SPECIALE

Art. 9. Facturarea

(1) T primele zece zile ale lunii In: curs, Prestatorul va emite $i va comunica
Beneficiarulul factura pentru produsele contractate ce vor fi furnizate in luna
curentd si, tn cazul serviciilor d fonie, contravaloarea convorbirilor telefonice
efectuate in luna precedents, conform cu tarifele mentionate in Anexa 11.2.

Prima factura va include si suma calculati pentru numdrul de zile din luna
anterioara, (incepand din momentul activarii ‘contului de utilizator sau punerii in
functiune a serviciului), raportat I3 niumérul total de zile ale acelei iuni, precum si
taxa de instalare (daca este cazuil);

(2) In-cazul intarzierii unei pi&ti de citre Beneficiar, Prestatorul poate intrerupe
furnizarea serviciilor, cu exceptia apelurilor cifre ‘numirul de urgentd 112 (in
cazul serviciilor de telefonie), ince -cu prima. zi urmétoare scadentei fari a fi
necesard notificarea prealabili ia de cAtre Prestator. Reconectarea se
face dupd achitarea de citre Beneficiar a' tuturor sumelor datorate, inclusiv a
perialitatilor si plata taxei de reactivare.

Imputernicit legal UPC Ronj&nia: Ls

Reprezentant vanzéri: Cezar Stoics
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Art 11, Conditii speciale

(1) Serviciile audiovizuale receptionate prin intermediul STB pot contine unul sau
mal multe programe TV nerecomandate minorilor, distribuite conform legislatiei in
vigoare, Benficiarul asumAandu-gi Intreaga responsabilitate in cazul viziondrii
acestora de céitre minori. UPC recomandi utilizarea functiei de Control Parental a
STB.

(2) Beneficiarul nu are dreptul de a folosi sau inregistra, in scop comercial,
programele recepfionate prin refeaua Prestatorului decat in conditille legii si cu
acordul Prestatorului.

(3) Beneficiarul va - anunfa imediat Prestatorul in cazul ludrii la
cunostin{®/constatarii distribuirii neautorizate de semnal de cétre un ter}.

(4) Beneficiarul va permite accesul la locatie reprezentantllor Prestatorului, pentru
ca acestia s& poatd constata incélcarea; sau nu, a unei interdictii. In situatia n
care Beneficiarul refuzi accesul acestora la locatie, se va considera ci a
recunoscut inciicarea interdictiei, drept pentru care va fi deconectat imediat de la
retea, obligatiile restante nefiind afectate, iar Prestatorul rezervandu-si dreptul de
a formula sesizare penala.

(5) Beneficiarul se obliga si este de acord s nu retransmitd in Locurile §i Spatiile
destinate publicului, programele TV cuprinse in pachetele de servicii audiovizuale
oferite de citre Prestator conform prezentului contract.

{6) In cazul in care Beneficiarul incalca dispozitiile alin. 5 de mai-sus, acesta va fi
direct raspunziitor pentru daunele si/sau prejudiciile provocate unor terfe parti
prin actiunile sale. Prestatorul nu va réspunde pentru actiunile Beneficiarului,
realizate din culpd sau in mod intenfionat, in nicio situatie care va face obiectul
unor eventuale dispute sau litigii intre Beneficiar si terte parfi.

Obligatiile Beneficiarului privind securitatea $l legalitatea utiliz¥rii
produselor

Art 12. Utilizarea produselor in scopurl Ilegale

(1) Beneficiaru! este obligat s& nu utilizeze si s& ia toate masurile necesare
pentru a nu permite utilizarea produselor furnizate de Prestator in scopuri ilegale
conform legislatiei romane 1n vigoare sau in scopul prejudicierii, in orice mod, a
unor terfe persoane, fizice sau juridice, din tard sau din stréindtate, prin diferite
modalit#ti $i tn special prin:

« expedierea de mesaje cu intenfia de a hariui, ameninta, insulta, calomnia

sau de a deranja in orice alt mod destinatarul, mclus f la morald;

Reprezentant legal firma: [r. o <)ﬂ EA~4
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e '?"distn'buirea de materiale prin nciicarea drepturilor de proprietate intelectualé
¢ sau a dreptului la intimitate sal

a altordrepturi personale ale unor terje
‘persoane;

‘s distribuirea neautorizata a;servidulul de Prestator unor tertj;
 orice alte acfiuni care aduc ¢ii altor- utilizatori.

i fitlu oneros ‘prin intermediul serviciului de
de citre un tert.

buzuri §Ilaau fraude in ceea ce privegte

siderd ]usﬂﬁeate. incluzand dar fird a se
erelor.cu-tarif special (servicii, congursuri,

re Ny m‘dreptulfsé le acceseze, precum
le unui astfel.de sistem, refea sau serviciu.
udicieze si 88 nu Incerce, utilizand serviciul,
terfe persoane, prin deteriorarea sistemului

nsmité IP:flood, in-scopul incércérii retelei
tinatie, determinand astfel o functionare
asemenea, utilizarea oricérei alte metode de
‘al destinatarului (de tipul denial of service);
rea pentr:propria retea a unor alte adrese
y de- Prestator (IP spoof) si transmiterea de
stul) contrafiicut.

utilizeze. 'si sa permitd utilizarea abuziva a
In retea de:

de destinaian avand continut comercial

d6.IP decht cele care i-au fost ak
B pachete TCP/IP.av&nd header-

au atasati virugi, worm, cal troian sau orice
ucé defectiuni In sistemul destinatarului.
expedieze si sd permitd expedierea, prn
aje avand antetul (header-ul) contraficut

acestui articol de citre Beneficiar,

rului plata unei sume in cuantum de cel

~ putin'10 ori valoarea lunars a C lor contractate (abonamentul lunar), cu titlu

de daimne interese.

Artjys. Colaborarea Prestator. clar

boreze -cu.-Prestatorul pentru asigurarea
-gle. acestuia gi 83 informeze Prestatorul

ogtinta 'sicare ar putea si reprezinte un

8 orice acfiune de care are ¢
it la acestea. :
aneficiarul este obligat s& peni

reprezentanplor Prestatorului accesul fa
rea: de citre Beneficiar a
'nu permite accesul la locaue
Tncilcarea condifilor contractuale si
serviciului- st eventual va notifica pértile
re au competente legale in domeniu.

, In limitele posibilit4tilor tehnice si cu
identificarea utilizatorilor Internet ce au
prejudieierea Beneficiarului,  prin

1] numerelor de telefon
de telefon UPC, care au fost

i
alt operator de telefonie fix3 In
in vigoare, in ceea ce prives!
numerelor portate, numai cu conditia:
ceea ce priveste serviciul de telefonie furnizat prln intermedlul numerelor ponate
&ste data finalizarii portani.

Rfeprezentant vénzdri:

Semnaturi/ Stampils

vercu 1A, et. 8-10, 060201, Sector 6, Bucuresti

(iii) Pana la realizarea portérii Port-In, Clientul poate opta pentru a beneficia de
serviciile de telefonie UPC prin intermediul numerelor de telefon UPC alocate
temporar. In acest caz, prezentul contract intra in vigoare, in ceea ce priveste
serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor UPC, potrivit prevederilor
de la Art 2, alin.(2) din Condlﬁue Generale ale contractului.

(iv) In cazul in care, din orice cauzi, portarea (Port In) nu se va realiza, Clientul
poate opta pentru a continua s3 beneficieze de serviciul de telefonie furnizat prin
intermediul numerelor de telefon UPC.

OPTIUNE:

fn cazul In care portarea (Port In) nu se va realiza, doriti s& beneficiati in
continuare de serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerotafiei UPC?

o DA aNU

PAand la realizarea port#rii (Port In), doresc s& beneficiez de Serviciul de telefonie
furnizat prin intermediul numerotatiei UPC.
Semnétura Beneficiar

Art 17. Serviciile Informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon:

UPC oferd in mod automat facilitatea ca numerele de telefon/ fax ale
Beneficiarilor s3 poatd fi aflate de catre public prin cdutare dupd denumire,
adres3 sau alte date de identificare, prin intermediul serviciilor Informatii Abonati
(118xyz) si Cartea de Telefon.

Orice Beneficlar poate solicita oricAnd, in scris, ca numerele sale de telefon/ fax
s& nu mai poat fi aflate de citre public sau ca datele sale de identificare sa fie
eliminata, th tot sau in parts, din baza de date pentru fumnizarea servicillor
Informatii Abonati (118xy2) si Cartea de Telefon.

Fumizorii serviciilor- Informatii Abonati (118xyz) ¢i Cartea de Telefon pot oferi $I

alte facilitéti suplimentare.
OPTIUNE:

Sunt de acord s3 beneficiez si de facilitatea suplimentara de a putea s fiu totusi
sunat prin transfer, faré ca solicitantul s& imi poat# afla numarul de telefon, in cazul
in care am solicitat ca numerele mele de telefon s& nu poat fi aflate de cétre public.

Semnitura Beneficlar

OPTIUNE:

Sunt de acord s beneficiez gi de facilitatea suplimentard ca denumirea si adresa
mea s3 poat3 fi aflate de cétre public prin ciutare invers3, dupa numarul de telefon/
fax.

Semnétura Beneﬂciar

OPTIUNE:

Sunt de acord s beneficiez si de alte servicii conexe cu valoare adaugata, care pot
fi oferite de furnizorii de servicii Informatii Abonafi (118xyz), in conformitate cu
prevederile legale.

Semnitura Beneficiar

Art 18. Alte clauze

(1) Prestatorul are dreptul s& steargd orice informatie pe care Beneficiarul a
introdus-0 iIn refea, care poate determina funcfionarea necorespunzitoare a
retelei Prestatorului, in conditiile articolelor 0Art.13.

(2) In scopul protejérii atat a refelei Prestatorului, cat si a sistemului informatic al
Beneficiarului, Prestatorul are dreptul si deconecteze temporar adresele de P
ale Beneficiarului, cu notificarea prealabilé a acestuia, in cazul in care constata
ci Beneficiarul este finta unor atacuri de tip flood si denial of service, pana la
solufionarea acestei probleme.

(3) Prestatorul are dreptul s& modifice numele de utilizator al Beneficiarului $i
parola acestuia in orice moment, atunci cand suspecteazd probleme de
securitate ale sistemulul Beneficiarului, ingtiintAndu-l de indat4 pe acesta despre
modificare.

(4) Tn cazul In care Prestatorul constat¥ sau are motive sa suspecteze ca
Beneficiarul incalca oricare dintre obligatile sale de mai sus, are dreptul s&
blocheze accesul Beneficiarului la unul sau mai multe din produsele contractate.
Prestatorul va putea cerceta orice incéicare a obligatiilor de mai sus si va putea
sesiza organelor competente s#vargirea oricirei fapte care angajeazd
réispunderea juridicd a Beneficiarului. Prestatorul va colabora cu organele
competente, la cererea acestora, fin limitele prevederilor legale, pentru
identificarea si tragerea la réspundere a autorilor faptelor ce au avut ca rezultat
producerea de prejudicii.

U -Adrian Rotand (A OF S
A Qoeﬁw, R
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[/ DIN DATADE LA CONTRACTUL [PH NR 7214 din datafig)/ 04/

TARIFE

' ANEXA 1.2 NR:

. Art 1. Tarifele serviciulul de telefonie:

e 16 Professional Pack/
/olce 16 Professional 3
ce’;20 Profos‘slonal Pack/

Znna :
i T exoeptia abonamentului Télefix connect pentru care tariful pe minut este 0,08 Euro/minut si a abonamentelor IP Voice/Voice Professional pentru care tariful
M mut este 0,03 Euro/minut sl a abonamentelor Business ISDN pentru care tariful pe minut este 0,08 Euro/minut

Zona 1 - Uniunea Europeand, SUA, Canada, Alaska, Hawaii, Insulele Virgine Americane; Zona 2 - Restul Europei; Zona 3 - Estul-Mijlociu si alte tari; Zona 4 - Africa, America
Centrala i de Sud, alte tari; Zona 5 - Asia si alte tari; Zona 6 - Altele; Zona 7 - INMARSAT, THURAYA, IRIDIUM, EMSAT, ELLIPSO, GLOBALSTAR

Prestatoml are dreptul sa modifice in sens-crescator sau descrescator tarifele, altele decat cele incluse, in functie de evolutia tarifelor de interconectare. Pentru informatii
supﬂmentare cu privire la lista des lor incluge in Zonele 1-7 precum si a tarifelor aferente acestora , va rugam sa accesati site-ul www.upc.ro

Art.2. Abonamente Business Fiber Power:
“Abonamentele Business Fiber Power. beneficiaz la activare de urmétoarele servicil incluse : IP Static, SmartGuard (Antivius, AntiSpam), Hosting si Office 365.
‘SeMcHle IP Static si Hosting vor.fi activate la cerere in urma unui apel ctre serviciul clienti.

Art. 3. Serviciile de Hosting si Gjazjdulro

{1) Domeniu existent ||

(2) Solictare domeniunow* ]

”Taﬂful pentru inregistrarea unui domeniu nou este de si se va factura o singurs dat3 la momentul achizitiei. Pe parcursul derul&rii confractului, clientul va pléti un tarif

Condiﬁlle tehnice gi comerciale speclﬂce servicillor de gazduire si inregistrare domenii se regéisesc in Anexa 1.4,

DNS1[ ] pNs2[_ ] ons3[ | DNsa[ ]
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Art 4. Serviciul Numar Scurt -

hercu 1A, et. 8-10, 060201, Sector 6, Bucuresti

s ~,
/ Y
| Business

Abonamentul serviciului Numar Scurtieste de[ | Eurofiuna, Serviciul permite doar primirea de apeluri (apeluri de terminare). Serviciul nu permite initierea de apeluri

(apeluﬁ de originare).
Art. 5. Serviciul Audioconferinta

Abonamamm serviciului Audloconfsrima aste.de [____] Eurofluna. Serviciul permite doar primirea de apeluri pe acest numar (apeluri de terminare). Serviciul nu permite
Sgcsrea de apeluri (apeluri de originare). Tarifarea apsluriior se face la apelanti si se tarifeaza conform tarifelor abonamentelor respective pentru apeluri catre numere publice

Art. 6. Numar adrese IP:[___ | ClasdsIP[___] TipClasi[ | Numar AS (Autonomous System Number) |
Tarifu! pentru IP [/ Clas# IP LI/ Numér AS [Jeste de sl se va factura o singuré dat la momentul achizitiei. Pe parcursul derulérii contractului, clientul va plati un tarif
anual de administrare §i mentenanti In valoare de

Condiiile tehnice si comerciale sMﬂee servicillor de alocare i mentenants a claselor IP si a numerelor AS se regésesc in Anexa 11.4.

Art. 7. In vederea instalarii $i punerii in funcfiune a serviciilor, Prostatorul poate
soiidia Beneﬂoiarului plata unei s

In cuantum de cel muit5 ori valoarea

Anexa 11.1, la Articolul 1.
In; cazul nefndepliniri de citre Beneﬁeiar a obligatiei de plat3 a serviciilor

S | contract; Prestatorul are dreptul s retin
din garantie orice sume datorate.de citre Beneficlar. in cazul unel asemenea
re@neri Prestatorul va notifica licru Beneficiarului, iar Beneficiaru! este
cuantumulinifial In termen de cel mult 5
& orichror sume.
ui articol nu este purtdtoare de dobanzi si
'baza cereril scrise a acestuia, dupd o
ire si numai Tn situatia n care in acest
partea Beneficiarului a obligatiei de platd a

“egf nu'a existat nicio incal

de urmitoarele documente: certificatul de
cople, ‘buletin/carte de identitate, in copie
sune - prin . Imputernicit, imputernicirea, in
odglnal Documentele vor fi e In. centrele de relatii cu clientii ale
Prestatorului, garanﬁa urméand mat# Tn termen de 7 zile lucratoare de la
depunerea lor gi numai In situafia Indeplinirii: de citre Beneficiar a conditiilor
prazentate Tn acest articol.

Art. 8. Prefurile sunt exprimate in Euro si nu contin TVA. Pentru serviciile de
telefonie, tarifarea se efectueaza la minut, cu excep;la Serviciului Numér Scurt
Art. 9. Plata se va face in lei, la cursui BNR din ziua facturdrii, in contul bancar
specificat in facturasile fiscal#/e sau in numerar la sediile comerciale.

Art.10. Modificarea opfiunilor Beneficiarului pentru unul dintre serviciile
contractate se va face prin inlocuirea actualei anexe cu o noud Anexa II, care
intr# Tn vigoarea dupa achitarea tuturor obligatiilor contractuale.

Art. 11. Orice locatie nou adaugats, va determina crearea unei noi Anexe I1.1, cu
pastrarea precedentelor locatii ale Beneficiarului unde Prestatorul a furnizat sau
fncd fumizeazi servicii conform prezentului contract.

Art. 12. Beneficiarul poate solicita Incetarea fumizérii serviciilor pentru una sau
mai muite locatii menfionate la art.1 din prezenta anexa oricand cu conditia
achitarii contravalorii servicillor contractate (a abonamentelor si a extraopfiunilor)
pané la expirarea Termenului inifial sau a termenelor succesive de prelungire
conform reglementarilor prevdzute la Art. 12 din Conditile Generale ale
Contractului.

Art. 13, Beneficiarul poate solicita schimbarea serviciului inifial contractat pentru
una sau mai muite locatii mentionate in Anexa Il cu un serviciu inferior din punct
de vedere al conditilor tehnice §i al valorii abonamentului lunar, numai dupa
expirarea termenului initial al contractului.

Qrice problema de natura tehnica ce ar putea aparea va fi adresata
Departamentului de Relatii Clienti dedicat companiilor, la telefon 031100040¢

intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, in data de |18.04.2019
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